Zurich Impresa
Rischi Nominati

INFORMAZIONI UTILI

Polizza n. RA296098
Decorrenza 26/02/2026
Scadenza 26/02/2027

Gentile ILOOK SRL,
desidero ringraziarti per aver scelto Zurich.

Nelle pagine seguenti troverai le informazioni relative alla polizza
acquistata con la descrizione delle soluzioni da te scelte.

Approfitta inoltre della comodita di avere tutto a portata di mano tramite
I'app Zurich One.

Un cordiale saluto,
Bruno Scaroni
CEO Zurich ltalia

Il tuo intermediario &€ sempre a disposizione
per qualsiasi chiarimento o necessita.

") ASSIVI ASSICURAZIONI S.R.L.
@ VIA VELA,27 10128 TORINO TO
R, 0115184177

< TOOO1@agenziazurich.it

#d ZURICH







9 ZURICH'

N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

Zurich Impresa - Rischi Nominati

CONTRATTO CONTRAENTE

Durata Polizza
Annuale 26/02/2026 26/02/2027 S|
ore 24:00 ore 24:00

Partita IVA

12101890015

Annuale 26/02 Si

Indirizzo
CORSO DUCA DEGLI ABRUZZI 4 10128
TORINO TO ITALIA

Data emissione Vincolo Convenzione

23/02/2026 NO NO
Recapiti di contatto
Tel.
Cell.
email: --
SINTESI GARANZIE E PREMIO LORDO (€)*
ANNUO PAGATO

Responsabilita’ civile danni a terzi 1.168,66 1.168,66

N Incendio e danni ai beni INTERMEDIARIO

N Furto Ragione sociale

ASSIVI ASSICURAZIONI S.R.L.

7

Danni indiretti margine di contribuzione .
Indirizzo:

VIA VELA,27 10128 TORINO TO

7

Responsabilita’ civile della proprieta' del fabbricato

Codice Mandato
Responsabilita’ civile danni a terzi da prodotti 0295

7

N Tutelalegale Codice produttore

GAG
N Assistenza Recapiti di contatto
Tel. 0115184177
N Salvareddito email: TOOO1@agenziazurich.it

PEC: ASSIVI@PEC.IT
https://www.agenziazurich.it/to001/

TOTALE 1.168,66 1.168,66
Imponibile 955,94 Imposte 212,72 Lordo 1.168,66

*| valori imponibili e delle relative imposte dei premi sono riportati nella sezione "Dettagli di premio”

Legenda: Copertura Attiva Copertura NON attiva

Intermediario Mandato: 0295

Premio incassato il 25/02/2026 alle ore 17:16:51 modalita di pagamento....

Modalita di pagamento del premio

Gli intermediari assicurativi possono ricevere dal Contraente esclusivamente i seguenti mezzi di pagamento:

- Assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilita, intestati alla Compagnia di Assicurazione o all'lntermediario Assicurativo, espressamente in tale
qualita;

- Bonifico bancario su c/c intestato alla Compagnia di Assicurazione o all'lntermediario Assicurativo, espressamente in tale qualita;

- Carte di debito (bancomat o carte prepagate) o carta di credito, salvo non vi sia I'oggettiva impossibilita tecnica all'utilizzo;

- Denaro contante per un importo massimo di 750 euro annui per ciascun contratto.

Il contratto € disciplinato dalle Condizioni di Assicurazione modello P.0397.CGA edizione 07.25 che forma parte integrante del presente Zurich Insurance Europe AG

Contratto Rappresentanza Generale per I'ltalia
: Il Rappresentante Generale per ['ltalia

stampato il 25/02/2026 17:18:00
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9 ZURICH'

N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

DETTAGLIO DI PREMIO (€)

ANNUO PAGATO

Imponibile  Imposte Lordo Imponibile  Imposte Lordo

[M] Responsabilita’ civile danni a terzi 955,94 212,72 1.168,66 955,94 212,72 1.168,66

Incendio e danni ai beni

Furto

Danni indiretti margine di contribuzione

< Responsabilita’ civile della proprieta’
del fabbricato

Responsabilita' civile danni a terzi da
N
prodotti

Tutela legale

Assistenza

Salvareddito

TOTALE 955,94 212,72 1.168,66 955,94 212,72 1.168,66
pagato sino al 26/02/2027

ALTRIDATI DI POLIZZA

Coassicurazione
NO

2di12
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@ ZUR]CH® Zurich Impresa R.Nominati

N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

ATTIVITA' ASSICURATA

| Pulizia generale (non specializzata) di edifici

Magazzini di custodia e deposito per conto terzi

Gestione di magazzini per conto di terzi in tutte le sue forme, sono pertanto assicurate le seguenti attivita o similari e/o ausiliarie ad
esse: stoccaggio e custodia delle merci, lo smistamento e distribuzione e quant'altro complementare e ausiliario allo spostamento ed
alla mobilita delle merci compreso assemblaggio, imballaggio ed etichettatura delle stesse, il confezionamento, la preparazione piu in
generale, la gestione integrata di magazzini, depositi e simili. Il tutto viene svolto presso terzi.

GARANZIE VALIDE PER TUTTE LE UBICAZIONI

Danni a terzi

Fatturato Tasso imponibile pro mille di regolazione Premio minimo annuo imponibile di regolazione
|700.000,00 [1,366 | 716,96

Responsabilita’ civile verso terzi (RCT) e responsabilita’ civile verso prestatori di lavoro (RCO)
Massimale aggregato: 5.000.000€ Franchigia frontale per danni a cose: 500€

Responsabilita’ civile verso prestatori di lavoro (RCO)

Limite di risarcimento per prestatore di lavoro: 3.000.000€ Franchigia per prestatori di lavoro per i quali sussista un
contratto di lavoro a tempo indeterminato con I'Assicurato: 2.500€ Franchigia per tutti gli altri prestatori di lavoro:
5.000€

GARANZIE PREMIUM: Garanzie opzionali scelte

DANNI DA INTERRUZIONE/SOSPENSIONE ATTIVITA' DI TERZI

Limite di risarcimento: 1.000.000€ Scoperto:10,00% con il minimo: 1.500,00€
DANNI DA FURTO

Limite di risarcimento: 50.000€ Scoperto: 10,00% con il minimo: 500,00€
DANNI DA INCENDIO

Limite di risarcimento:1560.000€ Franchigia: 500 €
DANNI ALLE COSE E/O OPERE SULLE QUALI SI ESEGUONO LAVORI

Limite di risarcimento: 50.000€ Scoperto: 10,00% con il minimo: 1.500,00€
DANNI DA CIRCOLAZIONE ALL'INTERNO DEL PERIMETRO AZIENDALE

Limite di risarcimento: 500.000€ Franchigia: 500 €
DANNI ALLE COSE DI TERZI SOLLEVATE, CARICATE, SCARICATE, MOVIMENTATE, TRASPORTATE

Limite di risarcimento: 50.000€ Scoperto:10,00% con il minimo: 1.500,00€
DANNI ALLE COSE IN CONSEGNA E CUSTODIA

Limite di risarcimento: 50.000€ Scoperto:10,00% con il minimo: 1.500,00€
LAVORI PRESSO TERZI

Limite di risarcimento:1.000.000€ Franchigia: 500 €

DICHIARAZIONI DEL CONTRAENTE

1 Il Contraente dichiara di aver ricevuto, prima della sottoscrizione del Contratto, di conoscere ed accettare integralmente il Documento SI
informativo precontrattuale (Mod. P.0397.DIP edizione 11.2023), il Documento informativo precontrattuale aggiuntivo (Mod. P.0397.DPA
edizione 07.2025) e le Condizioni di Assicurazione/Glossario (Mod. P.0397.CGA edizione 07.2025) costituenti il set informativo.

3dit12
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9 ZURICH'

N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

2 Il Contraente dichiara che il presente contratto e' stato rilasciato sulla base delle dichiarazioni, dei dati tecnici e delle informazioni rese da Sl
lui e da ogni altro assicurato (anche mediante la compilazione di questionari) nella piena consapevolezza che la loro inesattezza falsita' o
reticenza potra’' comportare la riduzione o I'annullamento delle prestazioni, ai sensi degli artt. 1892 - 1893 - 1894 - 1910 del codice civile

3 Il Contraente dichiara che per i rischi coperti con la presente polizza esistono altre assicurazioni.(in caso di risposta affermativa indicare la NO
compagnia, il numero di polizza, le somme assicurate, gli assicurati, qualora siano polizze infortuni, e la scadenza)

4 Sinistri precedenti subiti negli ultimi 3 anni NO

5 Il Contraente dichiara che i rischi coperti con la presente polizza sono stati disdettati da altre compagnie (in caso di risposta affermativa NO
indicare le compagnie e le motivazioni)

6 Il Contraente prende atto che la garanzia ‘Sovraccarico neve', se prevista, e' operante a condizione che il/i Fabbricato/i assicurati siano S|
conformi alle norme relative ai sovraccarichi di neve vigenti all'epoca della loro costruzione o piu' recente ristrutturazione che abbia
interessato il Tetto e/o le strutture portanti

7 Il Contraente dichiara che, ai fini dell'applicazione dell'aliquota d'imposta da corrispondere sui premi di assicurazione per le garanzie NO
INCENDIO e RESPONSABILITA' CIVILE che i beni descritti e assicurati con la presente polizza sono impiegati unicamente per I'esercizio
di azienda il cui reddito e’ classificato, agli effetti delle imposte dirette, come reddito agrario (artt. 24, 29 e 39 del D.P.R. 22.12.1986 n. 917)

8 Il Contraente prende atto che per la garanzia Salvareddito non sono piu' in copertura le persone che, nel corso di validita' del contratto, Sl
abbiano superato i 70 anni d'eta’

9 L'acquisto della copertura e' necessaria per far fronte ad una richiesta specifica di (0 ad un obbligo contrattuale previsto da) un istituto di NO
credito erogante un mutuo, finanziamento o leasing?

10 Siete a conoscenza di circostanze o situazioni che abbiano o che possano determinare richieste di risarcimento per Malattie Professionali NO
causate dall'attivita' svolta dall'azienda e assicurata in polizza?

1" Il Contraente dichiara sotto la proprio responsabilita’ di assicurare beni ubicati nella Repubblica di San Marino NO
12 Il Contraente dichiara sotto la proprio responsabilita’ di assicurare beni ubicati nello Stato Vaticano NO
DATA E FIRMA DEL CONTRAENTE ZURICH INSURANCE EUROPE AG

Rappresentanza Generale per I'ltalia

ol

ILOOK SRL

AGLIEFFETTI DEGLI ARTICOLI 1341 E 1342 DEL CODICE CIVILE IL SOTTOSCRITTO

DICHIARA DI APPROVARE SPECIFICATAMENTE LE DISPOSIZIONI DEGLI ARTICOLI
SEGUENTI

Sezione 1- Norme comuni a tutte le garanzie

11 Dichiarazione del contraente

12 Incaso di aggravamento del rischio

1.3 Buonafede

1.7  Altre assicurazioni

114 Durata del contratto

1.14.1 Modifica del Premio e/o della Polizza alla scadenza e rinnovo del contratto
115 Disdetta del contratto

116 Recesso in caso di Sinistro

Sezione 2 - Incendio e Danni ai beni

Validita territoriale

Cose Assicurate

Eventi assicurati

Anticipo indennizzi

Spese di Demolizione e sgombero
Errori di manovra e movimentazione
Trasloco

Ricorso Terzi

Merci in forma flottante

4di12
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9 ZURICH'

N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

2.7.4 Guasti Macchine

2.75 Merciin refrigerazione

2.7.6 Eventi Atmosferici

2.7.7 Eventi Atmosferici Plus

2.7.8 Sovraccarico Neve

2.710 Rottura contenitori

2711 Rottura Lastre

2.7.12 Rottura impianti automatici di estinzione
2.713 Danni da acqua

2.7.14 Spese diricerca, riparazione e ripristino
2.715 Fenomeno elettrico

2.7.16 Elettronica

2.717 Eventi Sociopolitici

2.718 Atti di terrorismo

2.719 Grandine su fragili

2.7.20 Grandine su beni all'aperto

2721 Gelo

2.7.22 Danni Diretti Impianto fotovoltaico
2.7.24 Crollo e collasso strutturale

2.7.25 Allagamento

2.8.1 Ricorso terzi comune

2.8.2 Merci e attrezzature trasportate

2.8.3 Maggiori costi

2.8.4 Indennita aggiuntiva a percentuale
2.8.5 Diaria da interruzione di attivita

2.8.6 E-Commerce — Danni al prodotto

2.9  Esclusioni valide per tutte le garanzie
210 Denuncia di Sinistro

211  Procedura per la valutazione del danno
212 Mandato dei periti

214  Tempi di gestione del Sinistro

216 Valore delle Cose assicurate e determinazione del danno

Sezione 3 - Furto

3.1 Validita territoriale

3.5  Eventi assicurati

3.7.2 Furto veicoli e imbarcazioni all'aperto

3.7.3 Impianto fotovoltaico

3.7.4 Impianto d'allarme

3.7.5 Mezzi di protezione rinforzati

3.8.1 Contenuto comune

3.9  Eventi assicurati

3.10.2 Indennita aggiuntiva

3.11.2 Portavalori

3.11.3 Merci e Attrezzature trasportate

3.11.4 Impianto d'allarme comune

3.11.5 Mezzi di protezione rinforzati comune

3.11.6 Furto del contenuto delle casse automatiche per le stazioni di servizio e autolavaggio
312 Delimitazioni

313 Mezzi di protezione e chiusura

3.14  Esclusioni valide per tutte le garanzie

315 Denuncia di Sinistro

3.16 Procedura per la valutazione del danno

3.17 Mandato dei periti

3.19 Tempi di gestione del Sinistro

3.20 Pagamento dell'Indennizzo

3.21 Valore delle Cose assicurate e determinazione del danno
3.23 Riduzione - Reintegro della somma assicurata
3.24 Recupero delle cose asportate

Sezione 4 - Danni Indiretti Margine di Contribuzione

41 Validita territoriale

43  Oggetto dell'assicurazione

452 Attivita svolta in altri luoghi dopo il Sinistro
47  Esclusioni

5di12
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9 ZURICH'

N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

4.8  Denuncia di Sinistro

49  Procedura per la valutazione del danno

410 Mandato dei periti

412 Tempi di gestione del Sinistro

413 Pagamento dell'indennizzo

414  Valore delle cose assicurate e determinazione del danno
418 Cessazione del rischio - Risoluzione della sezione - Recesso
419 Cessione o alienazione, fusione o scissione

420 Cessazione dell'attivita dell'Assicurato dopo il Sinistro

Sezione 5 - Responsabilita Civile della proprieta del fabbricato

51 Validita territoriale

52  Validita temporale

5.5.2 Valore del fabbricato e Assicurazione parziale

5.5.3 Committenza di lavori rientranti nel campo di applicazione del Decreto legislativo n. 81/08 e successive modifiche
5.5.4 Dannida spargimento di acqua o da rigurgito di fogne
5.5.5 Pluralita di assicurati

5.6.1 Responsabilita Civile verso Prestatori di lavoro (R.C.O.)
5.6.3 Danni da Inquinamento accidentale

5.7  Delimitazioni

5.71 Esclusioni valide per tutte le garanzie

5.8 Denunciadi Sinistro

5.9 Tempidigestione del Sinistro

5.9.1 Pagamento dell'Indennizzo o Risarcimento

5.9.2 Gestione delle vertenze di danno

Sezione 6 - Responsabilita Civile danni a terzi

6.1 Validita territoriale

6.2  Validita temporale

6.3  Determinazione del Premio

6.4.1 Responsabilita Civile verso Terzi (R.C.T.) - Oggetto dell'Assicurazione
6.4.2 Attivita complementari

6.5.2 Responsabilita Civile personale

6.5.4 Franchigia per danni a cose

6.5.5 Pluralita di assicurati

6.5.7 Proprieta e conduzione dei fabbricati e/o terreni nei quali si svolge I'attivita
6.5.16 Consorzio/Associazione di imprese

6.6.2 Mancato o insufficiente servizio di vigilanza

6.71 Responsabilita Civile verso Prestatori di lavoro (R.C.O.)
6.7.10 Smercio

6.7.13 Danni da Inquinamento accidentale

6.7.14 Danni da Inquinamento accidentale presso terzi

6.8  Delimitazioni

6.8.1. Esclusioni valide per tutte le garanzie

6.9 Denuncia di Sinistro

610 Tempi di gestione del Sinistro

6.10.1 Pagamento

6.10.2 Gestione delle vertenze di danno

Sezione 7 - Responsabilita Cvile danni a terzi da prodotto

71 Validita territoriale

7.2 Validita temporale

7.5.1 Limite per danni da interruzione e/o sospensione attivita
7.5.3 Limite diindennizzo

7.5.4 Scoperto obbligatorio

7.5.5 Precedenti assicurazioni

7.5.6 Pluralita di assicurati

7.5.7 Coesistenza Polizza Responsabilita Civile dello Smercio
7.6.1 Esportazione diretta in USA e Canada

7.6.3 Vendor's Liability

7.6.4 Ritiro/Richiamo prodotti propri

7.6.5 Ritiro/Richiamo prodotti di terzi

7.6.6 Ritiro/Richiamo prodotti propri e di terzi

77 Delimitazioni

7.71  Esclusioni valide per tutte le garanzie

7.8 Denuncia di Sinistro

7.9  Tempidi gestione del Sinistro

7.91 Pagamento

7.9.2 Arbitrato

7.9.3 Gestione delle vertenze di danno

6di12
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N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

Sezioni 8 - Tutela legale

8.21 Retroattivita

8.41 Retroattivita

8.4.2 Vertenze di forniture e prestazioni effettuate 3 casi

8.4.3 Vertenze di forniture e prestazioni effettuate 5 casi

8.4.4 Vertenze di forniture e prestazioni effettuate 8 casi

Che cosa non & assicurato?

8.9  Denuncia del Sinistro

8.10.1 Esonero di responsabilita

8.10.2 Arbitrato per conflitto di interesse o disaccordo sulla gestione delle prestazioni

Sezione 9 - Assistenza

Norme generali
9.5 Esclusioni applicate a tutte le prestazioni
9.6 Istruzioni per la richiesta di Assistenza

Sezioni 10 - Salvareddito

10.6 Decorrenza della garanzia
Chi non & assicurabile ?

10.7 Esclusioni

10.8 Denuncia di Sinistro

10.9 Tempi di gestione del Sinistro
10.9.1. Pagamento dell'Indennizzo

DATA E FIRMA DEL CONTRAENTE

ILOOK SRL

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI

Il sottoscritto, ricevuta e letta I'Informativa, acconsente al trattamento dei propri dati personali relativi alla salute per le Finalita contrattuali e di legge
(punto 2 a. dell'informativa) da parte del Titolare. Inoltre, il Contraente, qualora soggetto diverso dal Proprietario/i dichiara di provvedere a rendere noti i
contenuti dell'informativa al Proprietario/i alla prima occasione di contatto con quest'ultimo/i.

Data.... Data...

Firma Contraente ILOOK SRL Firma Assicurato
(se diverso dal Contraente)

Inoltre, io Contraente presto il mio specifico, libero e facoltativo consenso al trattamento dei miei dati personali per:
Sl NO

a) Marketing e ricerche di mercato: la ricezione da parte della Compagnia, in qualita di titolare del trattamento, di
offerte promozionali, iniziative commerciali, inviti a concorsi a premi, materiale pubblicitario e di vendita in D E
relazione a propri prodotti o servizi della medesima Compagnia, di altre societa del Gruppo Zurich Insurance
Group Ltd, nonché per consentire alla Compagnia di condurre ricerche di mercato, indagini sulla qualita dei servizi
e sulla soddisfazione dei clienti. Potrete contattarmi, anche nel rispetto degli accordi con gli Agenti Zurich, tramite
posta elettronica, sms, smart messaging, messaggi tramite I'Area Riservata Clienti, posta cartacea e telefonate
con operatore. Comunicazioni a terzi al fine di consentire loro le proprie iniziative di marketing: per comunicare i
miei dati a soggetti terzi

b) per consentire alla Societa di effettuare rilevazioni statistiche, al fine di migliorare i propri prodotti e servizi D E
c) perla comunicazione degli stessi a soggetti terzi come indicati al punto 2 lett. d) dell'lnformativa, i quali potranno
a loro volta trattarli per loro finalita di marketing, invio di comunicazioni commerciali e vendita diretta tramite posta, D E
posta elettronica, telefono, fax e qualsiasi altra tecnica di comunicazione a distanza, automatizzata e non
automatizzata.
Data Firma Contraente

7di12
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Prospetto Cliente

@ ZUR[CH® QUESTIONARIO DI COERENZA

Questionario di Coerenza

Gentile Cliente,

cosi come disposto dal Regolamento IVASS n.40 del 02 Agosto 2018 art.58, il presente questionario ha lo scopo di acquisire, nel
suo interesse, le informazioni necessarie a valutare la coerenza del contratto assicurativo che intende sottoscrivere rispetto alle
sue esigenze.

La ringraziamo, pertanto, di averci consentito di raccogliere tutte le informazioni di seguito riportate, precisandole che la mancanza
anche solo di alcune informazioni richieste avrebbe pregiudicato la capacita da parte nostra di valutare la coerenza del contratto
rispetto alle sue esigenze assicurative.

1 E' interessato alla copertura dei danni al fabbricato, alle merci e ai macchinari assicurati derivanti da incendio ed altri eventi coperti NO
quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, fulmine, esplosione, scoppio etc

2 E' interessato alla copertura dei danni materiali e diretti subiti dagli immobili aziendali assicurati derivanti da furto? E' interessato alla NO
copertura dei danni materiali e diretti, a seguito di sottrazione o danneggiamento provocato dal tentativo di impossessamento, arrecati
al 'Contenuto’ posto nei locali dell'azienda assicurata

3 E' interessato a proteggere il suo patrimonio per eventuali richieste di risarcimento derivanti da danni involontariamente cagionati a Sl
terzi, in conseguenza ad un fatto verificatosi in relazione all'esercizio dell'attivita' aziendale assicurata
4 E' interessato a proteggere il suo patrimonio per eventuali richieste di risarcimento derivanti da danni involontariamente cagionati a NO
terzi, in conseguenza di difetto dei prodotti fabbricati, venduti o distribuiti dall'Assicurato stesso
5 E' interessato ad usufruire dell'intervento di un legale in determinate situazioni di bisogno relative all'attivita' di impresa NO
6 E' interessato ad un servizio di pronta assistenza, relativo all'attivita' d'impresa, fornito dalla Compagnia NO
7 E' interessato ad una copertura del reddito in caso di infortunio o malattia dei titolari o soci relative all‘attivita' d'impresa NO
8 E' consapevole che la polizza assicurativa potrebbe prevedere esclusioni, franchigie, scoperti e/o limiti di indennizzo? Sl
9 L'esigenza assicurativa da lei manifestata deriva da un obbligo dilegge e/o contrattuale? NO
10 Detiene gia' polizze assicurative a copertura dei rischi per i quali ha manifestato un interesse? NO
Firma del contraente o del legale rappresentante Firma dell'Intermediario
0295

Dichiarazione dell'Intermediario: si dichiara che, in base alle informazioni fornite, il prodotto proposto risulta coerente con le
richieste ed esigenze assicurative manifestate.

stampato il 25/02/2026 17:18:00 9di12

mod. DDL_MXM_QC




9 ZURICH'

N. Polizza: RA296098
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Questionario di assicurazione della Responsabilita Civile verso Terzi e Prestatori di lavoro

Fino al Dal 30% Oltre
In caso di cessione di lavori in appalto/subappalto in quale percentuale su fatturato 30% al 50% i150%
complessivo
Sl NO
Effettuate lavori di rimozione, posa in opera e manutenzione presso terzi in percentuale superiore al 30% |:| E
rispetto al fatturato complessivo. (Non compilare per attivita del settore edile/impiantistico)
Dal 30% Oltre
In caso affermativo in quale percentuale su fatturato complessivo al 50% il 50%
S NO
Vi avvalete anche di prestatori di lavoro con tipologie di contratto a tempo determinato e/o atipico? @ |:|
Fino Oltre
In caso affermativo in quale percentuale sul totale dei prestatori di lavoro Assicurati al 50% il50%
Sl NO
Il personale & periodicamente formato in materia di sicurezza sul lavoro? E |:|
S NO
L'azienda ha Sistema Gestione Qualita Certificato 1SO 9001? |:| @
Sl NO
L'azienda ha Sistema Gestione Ambiente certificato ISO 14001? |:| @
Sl NO
L'azienda ha Sistema Gestione Salute e Sicurezza certificato ISO 180007? |:| E
S NO
Avete avuto polizze annullate per i rischi della Responsabilita Civile Terzi e verso i prestatori di Lavoro? |:| E
Compagnia
Anno e Motivo di annullamento
]| NO
Avete ricevuto richieste di risarcimento negli ultimi 3 anni? |:| @

Indicare tipologia di danno , importo richiesto e stato

ZURICH INSURANCE EUROPE AG
Data e Firma del Contraente Rappresentanza Generale per I'ltalia

(Firma dell'Intermediario)
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Informativa Privacy Art.13 e 14 del Regolamento Europeo nr. 2016/679 (GDPR)

Gentile Cliente,

la nostra Societa ha la necessita di trattare alcuni dei tuoi dati personali al fine
di poter fornire i prodotti assicurativi richiesti /o0 i servizi e/o le prestazioniin
tuo favore previste nonché, con il tuo consenso, svolgere le ulteriori attivita
qui di seguito specificate. Ai sensi dell'art13 del Regolamento Europeo nr.
2016/679 (di seguito per brevita il “Regolamento”) ti forniamo, pertanto, qui di
seguito, linformativa relativa al trattamento dei tuoi dati personali.

Perché ti viene fornita questa
informativa?

Per sapere come trattiamo i tuoi Dati Personali e per conoscere i tuoi diritti.

Se ci hai fornito dei Dati Personali di altre persone, ricordati di consegnargli
questo documento: & importante che anche loro sappiano come vengono
trattati i loro dati e che conoscano i loro diritti.

Lo sapevi che, dato che trattiamo i tuoi Dati Personali, hai il ruolo di
“Interessato” e noi di “Titolare™?

01.

Il Titolare, il quale ti fornisce questa informativa, € Zurich Insurance Europe
AG - Rappresentanza Generale per I'ltalia con la quale & stato sottoscritto
il contratto di assicurazione o che ha emesso un preventivo/quotazione (di
seguito la chiameremo anche “Compagnia”).

<

Per qualsiasi domanda, necessita o richiesta di chiarimento, puoi contattare la

Compagnia, scrivendo al Data Protection Officer (DPO) via:

e e-mail: privacy@it.zurich.com

e posta ordinaria: Zurich Insurance Europe AG - Rappresentanza Generale
per I'ltalia - Via Benigno Crespi 23, 20159 Milano.

Chi ¢il Titolare del trattamento dei
tuoi Dati Personali?

11 Come puoi contattare il Titolare o il
Data Protection Officer (DPO)?

2. Per quali finalita saranno trattati i tuoi
Dati Personali?

| tuoi Dati Personali, compresi i dati relativi alla salute, saranno trattati dalla
Compagnia per:
a) Finalita contrattuali e dilegge
Per le Finalita contrattuali, cioé fornirti i servizi e/o le prestazioni e/o i
prodotti assicurativi richiesti o in tuo favore e per finalita strettamente
connesse all’attivita assicurativa:
« predisposizione di preventivi per l'emissione di una polizza
¢ accesso al servizio di consultazione della tua posizione assicurativa
(Area Riservata Clienti)
« verifica della coerenza del contratto proposto rispetto alle tue
richieste ed esigenze
* stipula di contratti assicurativi
¢ raccolta del premio
« liquidazione dei sinistri 0 pagamento delle altre prestazioni previste
dal contratto sottoscritto
¢ riassicurazione
e coassicurazione
¢ prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni
legali
e costituzione, esercizio e difesa di diritti dell'assicuratore
Per le Finalita di legge, cioé per permettere alla Compagnia di rispettare
gli obblighi di legge, regolamentari, della disciplina comunitaria,
antiterrorismo, gestione e controllo interno.

Se non fornissi i dati e il consenso per le finalita sopra previste, potrebbe

essere impossibile per la Compagnia fornirti i servizi e/o le prestazioni e/o
i prodotti assicurativi richiesti.

b) Finalita di marketing e ricerche di mercato
Fornendo il tuo specifico consenso, i tuoi Dati Personali saranno trattati
per linvio da parte della Compagnia, in qualita di titolare del trattamento,
di offerte promozionali, iniziative commerciali, inviti a concorsi a premi,
materiale pubblicitario e di vendita in relazione a propri prodotti o servizi
della Compagnia, di altre societa del Gruppo Zurich Insurance Group Ltd,
nonché per consentire alla Compagnia di condurre ricerche di mercato,
indagini sulla qualita dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti. Potremo
contattarti, anche nel rispetto degli accordi con gli Agenti Zurich,
tramite posta elettronica, sms, smart messaging, messaggi tramite [Area
Riservata Clienti, posta cartacea e telefonate con operatore.

c) Rilevazioni statistiche
Fornendo il tuo specifico consenso, i tuoi Dati Personali saranno trattati
per effettuare rilevazioni statistiche, al fine di migliorare i propri prodotti e
servizi.

d) Comunicazioni a terzi al fine di consentire agli stessi loro proprie
iniziative di marketing
Fornendo il tuo specifico consenso, i tuoi dati potranno essere
comunicati a soggetti terzi (quali Societa del Gruppo Zurich Insurance
Group Ltd). Tali soggetti, agendo come autonomi titolari del trattamento,
potranno a loro volta trattare i tuoi dati personali per proprie finalita di
marketing, invio di comunicazioni commerciali e vendita diretta tramite
posta cartacea, posta elettronica, telefono, fax e qualsiasi altra tecnica di
comunicazione a distanza, automatizzata e non, in relazione a prodotti o
servizi propri od offerti da tali soggetti terzi.

Ti precisiamo che se non ci fornirai il tuo consenso, se deciderai di
revocarlo o se non vorrai comunicarci i tuoi dati per tali finalita, avrai
comunque la possibilita di ottenere i servizi e/o le prestazioni e/o i
prodotti assicurativi richiesti (a differenza di quanto previsto per le Finalita
contrattuali e di legge).

Tiricordiamo, inoltre, che sulla base della normativa vigente, la Compagnia
potra utilizzare il tuo indirizzo di posta elettronica, che hai comunicato in
occasione del preventivo e dellacquisto di un nostro servizio e/o prestazione
e/o prodotto assicurativo, per proporti prodotti, servizi e prestazioni analoghi
a quelli da te acquistati (c.d. soft spam) o per ricevere informazioni circa la
gestione dell’attivita assicurativa da parte di Zurich e dei soggetti dalla stessa
incaricati, al fine di procedere ad unautovalutazione della gestione della
pratica, in unottica di miglioramento del servizio fornito.

Tuttavia, qualora non desiderassi ricevere tali comunicazioni, potrai opporti in
qualsiasi momento scrivendo alla Compagnia, agli indirizzi riportati nel punto
11 0 utilizzando il link presente sulle comunicazioni email ricevute.

La Compagnia, in tal caso, interrompera senza ritardo la suddetta attivita

e avrai comunque la possibilita di ottenere i servizi e/o le prestazioni e/o i
prodotti assicurativi richiesti (a differenza di quanto previsto per le Finalita
contrattuali e di legge).

Trattiamo solamente i dati strettamente necessari per il raggiungimento delle
finalita sopra indicate.

Possiamo trattare dati anagrafici e identificativi, dati relativi allimmagine
(foto carta d’identita o altro documento identificativo), dati di contatto,
dati previsti per la verifica della coerenza del contratto con le tue richieste
ed esigenze, dati di polizza, dati fiscali e relativi ai metodi di pagamento,
altri dati personali da te forniti, categorie particolari di dati personali

(dati relativi alla salute), dati raccolti da fonti pubbliche (elenchi, registri,
documenti pubblici conoscibili da chiunque), dati acquisiti da altri soggetti
terzi (altre societa Zurich, contraenti, assicurati, banche dati ANIA, societa
esterne ai fini di ricerche di mercato).

3. Quali Dati Personali
saranno trattati?
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O 4. Qualclabase giuridica del trattamento
dei tuoi Dati Personali?

N
Le basi giuridiche sono cid che rende lecito il trattamento dei tuoi Dati
Personali da parte della Compagnia. Per ciascuna finalita indicata, ti
elenchiamo di seguito le basi giuridiche corrispondenti.

Per i trattamenti svolti per Finalita contrattuali e di legge, le basi giuridiche

sono:

* ladempimento agli obblighi precontrattuali e contrattuali da parte della
Compagnia;

* lanormativa applicabile di settore, sia nazionale che comunitaria;

* con riferimento alle categorie particolari di dati personali (dati relativi alla
salute) il consenso da te rilasciato;

* linteresse legittimo della Compagnia (in particolare, I'interesse alla
prevenzione delle frodi assicurative e relative azioni legali, per la
costituzione in giudizio ai fini dell'esercizio e della difesa di diritti della
Compagnia).

Per i trattamenti svolti per Finalita di marketing, la base giuridica sono i

relativi consensi eventualmente da te rilasciati.

Per il trattamento svolto per inviarti comunicazioni promozionali (soft
spam) inerenti a prodotti, servizi e prestazioni analoghi a quelli da te
precedentemente acquistati, la base giuridica & il legittimo interesse della
Compagnia a presentarti prodotti affini a quelli da te acquistati.

Per le attivita di autovalutazione del servizio prestato la base giuridica
¢ il legittimo interesse della Compagnia ad effettuare unautovalutazione
dellattivita svolta in merito ai servizi forniti e alla gestione della pratica
assicurativa, al fine di migliorare il proprio operato.
B 5 /\chipossono essere comunicatii
a tuoi Dati Personali?

Per ciascuna finalita indicata, ti elenchiamo di seguito i soggetti a cui
potremmo comunicare i tuoi dati.

Per i trattamenti svolti per Finalita di legge e per interesse legittimo
(connesso alle attivita antifrode e all’analisi precontrattuale), i tuoi dati
personali potrebbero essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti:
(i) assicuratori, coassicuratori, riassicuratori; (i) intermediari assicurativi
(agenti, broker, banche ) (iii) banche, istituti di credito; (iv) societa del Gruppo
Zurich Insurance Group Ltd; (v) legali; periti; medici; centri medici, soggetti
coinvolti nelle attivita di riparazione dei beni assicurati (vi) societa di servizi,
fornitori, societa di postalizzazione (vii) societa di servizi per il controllo

delle frodi; societa di investigazioni; (viii) societa di recupero crediti; (ix)

ANIA e altri Aderenti per le finalita del Servizio Antifrode Assicurativa,
organismi associativi e consortili, lvass ed altri enti pubblici propri del settore
assicurativo; (x) magistratura, Forze di Polizia e altre Autorita pubbliche e di
Vigilanza.

Per i trattamenti svolti per Finalita di marketing e ricerche di mercato, finalita
statistiche e soft spam, i tuoi dati personali potrebbero essere comunicati
alle seguenti categorie: (i) societa del Gruppo Zurich Insurance Group Ltd; (ii)
altri soggetti operanti nel settore bancario e dell'intermediazione assicurativa
e finanziaria e partner commereciali, (i) societa di servizi, fornitori, societa
esterne di ricerche di mercato.

:6:6.

| tuoi dati personali potranno essere trasferiti allestero, prevalentemente verso
paesi Europei. | dati personali possono essere trasferiti anche verso paesi
extra europei (tra cui la Svizzera, in quanto la sede della societa capogruppo
si trova a Zurigo, e nel Regno Unito). Ogni trasferimento di dati avviene nel
rispetto della normativa applicabile e adottando misure atte a garantire i
necessari livelli di sicurezza. Ti precisiamo che i trasferimenti verso Paesi extra
europei - in assenza di decisioni di adeguatezza della Commissione Europea
- avvengono sulla base delle “Clausole Contrattuali Standard” emanate dalla

I tuoi Dati Personali possono essere
trasteriti all'estero ¢/o diftusi?

Zurich Impresa R.Nominati

N. Polizza: RA296098
Durata: Annuale

Commissione quale garanzia del corretto trattamento. Puoi in ogni caso,
contattare il Data Protection Officer ai recapiti riportati nel punto 11 al fine
di avere esatte informazioni circa il trasferimento dei tuoi dati ed il luogo
specifico di loro collocazione.

| Dati Personali non sono soggetti a diffusione.

Po oY

| tuoi dati personali verranno conservati dalla Compagnia solo per il tempo

strettamente necessario alle finalita per le quali sono trattati. In particolare,

verranno conservati per i seguenti periodi di tempo:

»  dati precontrattuali (in caso di mancata stipula della polizza): per 1anno
dalla data di decorrenza del preventivo;

* dati contrattuali, dati inerenti alle attivita antifrode e di contrasto al
terrorismo: per 10 anni successivi al termine del rapporto assicurativo;

» datiinerenti alle attivita di tutela dei propri diritti (anche in sede
giudiziaria): per il termine di passaggio in giudicato della relativa sentenza
o ultimo grado di giudicato e, ove necessario, per la successiva fase
esecutiva;

»  dati trattati per finalita di marketing e ricerche di mercato, finalita
statistiche e soft spam: due anni dalla loro comunicazione o dalla
conferma circa la possibilita di loro utilizzo per tali finalita.

fo
-

7. Pcr quanto tempo vengono
conservatii tuoi Dati Personali?

8. Come vengono trattati i tuoi Dati
Personali? Vengono svolti trattamenti
automatizzati?

Per predisporre i preventivi, calcolare il rischio ed il premio assicurativo,
svolgiamo delle analisi attraverso un processo decisionale automatizzato
sui dati riguardanti la storia assicurativa del soggetto interessato e pregressi
eventi (ad esempio i sinistri). Questo processo viene svolto utilizzando
algoritmi prestabiliti e limitati al calcolo del rischio ed € necessario per la
stipula del contratto di assicurazione.

Potremmo inoltre svolgere ulteriori attivita per mezzo di processi decisionali
automatizzati in relazione alle verifiche antifrode ed antiterrorismo o inerenti

a comportamenti che possono comportare la violazione di norme nazionali o
sovranazionali. In proposito, la base giuridica del trattamento & individuata nel
legittimo interesse a individuare eventuali frodi nei tuoi riguardi e nellobbligo
legale derivante dalla normativa in materia di antiterrorismo.

A~ 9. Qualisonoituoi
- diritti?

In base agli artt. 15,16, 17,18, 20 e 21 del Regolamento, hai numerosi diritti, tra

cui il diritto di:

a) accedere ai tuoi dati personali e ottenere informazioni circa gli stessi, le
finalita e le modalita del trattamento;
ottenere la rettifica e l'aggiornamento dei tuoi dati personali, chiedere
la limitazione del trattamento effettuato (inclusa, ove possibile, la
cancellazione);

c) opporsi per fini legittimi al trattamento dei dati personali nonché
esercitare il tuo diritto alla portabilita degli stessi;

d) proporre reclamo alla competente Autorita di controllo.

Tiricordiamo che puoi revocare in ogni momento il consenso eventualmente
prestato al trattamento dei dati per le finalita di marketing e ricerche di
mercato, finalita statistiche e comunicazioni a terzi per loro iniziative di
marketing. La revoca, anche se espressa con riferimento ad uno specifico
mezzo di comunicazione, si estendera automaticamente a tutte le tipologie di
invio e di mezzo comunicativo.

Come puoi esercitare i tuoi diritti?
E sufficiente scrivere al Data Protection Officer ai recapiti indicati nel punto 11.
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